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关于公布昆山市物业服务质量

2021年二季度“红黑榜”名单的通知

各区镇、城市管理办事处物管部门，各物业服务企业：

为进一步规范我市物业服务企业服务管理行为，加强事中事后监管，充分发挥先进物业管理项目示范引导作用，推动行业健康发展，结合市相关部门反馈意见，根据现场实际检查督查和业主投诉情况，现将昆山市物业服务质量2021年二季度“红黑榜”名单（附件）予以公布。

“红黑榜”名单实行动态管理，列入黑榜的项目将作为各行业管理部门重点督查对象，由属地管理部门通报项目业委会、物管会或全体业主，指导项目进行整改，加强对物业服务企业的日常检查，督促物业服务企业按物业服务合同向业主提供质价相符的物业服务。对2021年一、二季度均被评为物业服务质量黑榜的宝家丽公寓、通澄花园四期（向日葵）和倚林佳园三个项目，建议属地组织召开业主大会表决是否对物业服务企业作出解聘决定并重新选聘新的物业服务企业。各物业服务企业要进一步对标找差，精准发力、精细管理，依法服务、规范服务，以提升物业服务质量营造更加宜居的生活环境，有效提升居民满意度。

附件：昆山市物业服务质量2021年二季度“红黑榜”名单
昆山市住房和城乡建设局 
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附件

昆山市物业服务质量

2021年二季度“红榜”名单（排名不分先后）

	序号
	属地
	项目名称
	物业服务企业

	1
	昆山开发区
	公元壹号名邸
（A地块）
	上海锐翔上房物业管理有限公司
昆山分公司

	2
	昆山高新区
	御珑宫廷园
	上海香梅物业有限公司昆山分公司

	3
	昆山高新区
	融城汇园
	昆山金侨物业管理有限公司

	4
	花桥经济开发区
	庞家浜新村（动迁）
	昆山花桥商务城物业管理有限公司

	5
	花桥经济开发区
	建滔广场
	昆山国瑞物业管理有限公司

	6
	张浦镇
	双洋湖水秀庭院
	昆山市天和物业管理有限公司

	7
	张浦镇
	锦尚花苑（动迁）
	苏州市康鑫物业管理有限公司

	8
	周市镇
	更楼新苑（动迁）
	昆山蔚州物业服务有限公司

	9
	周市镇
	鑫茂东苑（动迁）
	昆山市金之鼎物业有限公司

	10
	陆家镇
	水岸香堤花苑
	浙江颐景园物业管理有限公司
昆山分公司

	11
	陆家镇
	陈巷花园（动迁）
	昆山市惠民物业管理有限公司

	12
	巴城镇
	天使湾
	昆山君庭物业管理有限公司

	13
	巴城镇
	湖畔林语（动迁）
	昆山卫城物业有限公司

	14
	千灯镇
	雅居乐花园
	雅生活智慧城市服务股份有限公司
昆山分公司

	15
	千灯镇
	萧景园（动迁）
	昆山金千灯物业管理有限公司

	16
	淀山湖镇
	香馨佳园北区（动迁）
	昆山市盛旺物业管理有限公司

	17
	淀山湖镇
	福侬庄园
	上海农工商旺都物业管理有限公司
昆山分公司

	18
	周庄镇
	天润尚院
	上海同进物业服务有限公司
昆山分公司

	19
	周庄镇
	新舟公寓
	江苏蚬江物业服务有限公司

	20
	锦溪镇
	御湖花园
	浙江绿城物业管理有限公司
昆山分公司

	21
	柏庐城市
管理办事处
	桃花源山庄
	昆山金侨物业管理有限公司

	22
	柏庐城市
管理办事处
	云山诗意花园
	广州方圆现代化服务生活有限公司
昆山分公司

	23
	亭林城市
管理办事处
	金谷园
	昆山乐成置业有限公司

	24
	亭林城市
管理办事处
	柏盛园
	昆山乐成置业有限公司

	25
	青阳城市
管理办事处
	清华园
	上海采林物业管理有限公司
昆山分公司

	26
	震川城市
管理办事处
	玉澜花园
	融信世欧物业服务集团有限公司
苏州分公司

	27
	震川城市
管理办事处
	丰源汇杰雅苑
	昆山共进物业服务管理有限公司


昆山市物业服务质量2021年二季度

“黑榜”名单（排名不分先后）

	序号
	属地
	项目名称
	物业服务企业
	突出问题

	1
	昆山开发区
	昆山世茂广场
（世茂华东商城）
	世茂物业管理有限公司
昆山分公司
	现场环境差、基础设施维护不到位、消防通道占用情况严重

	2
	昆山开发区
	蓬曦园娄江新村C1区
	江苏高科物业管理
有限公司昆山分公司
	现场环境差、停车秩序管理混乱

	3
	昆山高新区
	正泰隆国际装备采购中心
	江苏天合物业管理
有限公司
	物业服务意识差、现场环境脏乱差

	4
	昆山高新区
	中大未来城
	昆山中恒物业管理
有限公司
	物业服务意识差、业主集中投诉多

	5
	花桥经济
开发区
	宝家丽公寓

（连续入选）
	昆山中宇物业管理
有限公司
	消防控制室瘫痪、管网无水、消防车通道不畅通、安全出口堵塞

	6
	花桥经济
开发区
	中泰大厦
	昆山恒泰物业管理
有限公司
	现场环境差、设施设备维护差

	7
	张浦镇
	清水湾别墅
	上海中星集团申城物业
有限公司昆山分公司
	消防及智能化存在故障、沿河栈板及亭廊腐蚀、绿化内垃圾未清理、地库乱堆放、地面保洁差、智能化系统安装不配合

	8
	周市镇
	华城美地北岸
	苏州亚康物业管理
有限公司
	消防存在安全隐患且未修理

	9
	周市镇
	西南A区（动迁）
	昆山市正捷物业管理
有限公司
	绿化带内垃圾多、停车秩序管理混乱、私拉乱接现象较多

	10
	周市镇
	项路景苑（动迁）
	昆山市万事达物业管理
有限公司
	黑广告多、杂物乱堆放现象较多、私拉乱接现象较多

	11
	陆家镇
	佳茂缘商务广场
	苏州福万家物业管理
有限公司
	环境卫生差、消防设施设备损坏未修理、垃圾分类工作差、投诉多

	12
	陆家镇
	山水江南花园
	鑫苑物业服务有限公司
昆山分公司
	消防设施设备损坏未修理、停车秩序管理混乱

	13
	巴城镇
	通澄花园四期
（向日葵）
（连续入选）
	苏州工业园区宏基物业
管理有限公司昆山分公司
	消防无维保、现场环境差

	14
	巴城镇
	通澄花园（动迁）
	江苏苏明物业服务
有限公司
	绿化养护不到位、现场环境差

	15
	千灯镇
	大唐花苑401-416#
（熙岸铭郡）
	昆山新城物业管理
有限责任公司
	绿化侵占严重、生活垃圾长期堆放未清理、违章搭建管控不力、小区整体环境脏乱差、投诉多

	16
	千灯镇
	晶蓝上城花园
	广州市宁骏物业管理
有限公司昆山分公司
	地下车库堆放建筑垃圾、电梯五方通话不通或不清、物业内部管理混乱

	17
	淀山湖镇
	东淀湖庄园
	江苏安邦物业服务集团
股份有限公司昆山分公司
	物业人员老龄化、公共设施维护不到位、无法按照协议进行服务

	18
	周庄镇
	盛世明珠园
	江苏卉友物业服务
有限公司
	停车秩序管理混乱、楼道内停放电瓶车现象严重

	19
	锦溪镇
	水榭蓝湾东区
	昆山华美物业管理
有限公司
	消防通道、安全出口堵塞、消火栓被遮挡、擅自拆除消防设施、未按规定落实消防控制室管理制度、占用疏散通道、消防设施未保持完好有效

	20
	锦溪镇
	倚林佳园
（连续入选）
	苏州皓科物业管理
有限公司
	违法建设管控不力

	21
	柏庐城市
管理办事处
	长江花园
	昆山恒通物业管理
有限公司
	小区消防设施未维护、逃生标志破损或缺失、室内消防栓箱内器材缺失

	22
	柏庐城市
管理办事处
	水秀花园
	江苏烨德物业服务管理
有限公司
	小区环境脏乱差

	23
	柏庐城市
管理办事处
	满庭芳花园
	昆山市玉山镇大管家
物业管理服务中心
	绿化带垃圾、杂物成堆，现场环境脏乱差

	24
	亭林城市
管理办事处
	星海花园（北区）
	昆山全美物业管理
有限公司
	公共区域乱堆放现象严重、绿化内乱种植堆杂物现象严重、有饲养家禽现象

	25
	亭林城市
管理办事处
	怡景湾
	苏州易亚物业管理
有限公司昆山分公司
	公共区域乱堆放现象严重、绿化带内垃圾多

	26
	青阳城市
管理办事处
	天骄·
翡翠名都花园
	昆山荣凯物业管理
有限公司
	现场管理混乱、业主投诉多

	27
	震川城市
管理办事处
	汇景公寓
	苏州易亚物业管理
有限公司昆山分公司
	现场环境卫生差、公共设施设备损坏没有及时维修、消防存在安全隐患不处理
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