昆山市市场监督管理局文件
昆市监通知〔2018〕32号
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关于开展昆山市电动自行车及用于电动自行车生产的
充电器、电池生产企业、流通领域专项监督检查工作的通知
各分局、科室、大队，各直属事业单位，私个协会，消保委：

近期，与电动车相关的交通、消防伤亡事故频发，昆山市委、市政府高度重视，为加强电动自行车及用于电动自行车生产的充电器、电池产品质量监管，督促企业落实质量安全主体责任，严厉打击假冒伪劣违法行为，根据《市政府办公室关于印发全市“331”整治火灾隐患百日专项行动方案的通知》（昆政办发［2018］93号）要求，昆山市市场监督管理局决定在加强电动自行车等5类产品监督的基础上，进一步加强电动自行车及用于电动自行车生产的充电器、电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业、流通领域的监管，开展专项监督检查，现将有关要求通知如下：

一、检查范围

电动自行车及用于电动自行车生产的充电器、电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业、流通领域。

二、检查时间

昆山市电动自行车及用于电动自行车生产的充电器、电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业专项监督检查时间为即日起至6月15日。

昆山市电动自行车流通领域市场专项整治行动时间为即日起至12月底。

三、检查要求
1．摸清生产底数,加强普法宣传。根据前期统计数据，目前昆山有电动自行车生产企业7家，用于电动自行车生产的充电器生产企业1家，电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业3家。对电动自行车及用于电动自行车生产的充电器、电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业、流通领域进一步排摸，对已掌握企业及市场经营主体更新信息，对未掌握企业及市场经营主体的做好信息补充，摸清底数，建立信息库，对于发现不在信息库名单中的企业及市场经营主体，应及时上报昆山市市场监督管理局，做好补充安排。另外要在日常工作中加强法律法规知识宣传，要主动利用传统媒体、互联网、五进站点等多种渠道开展多种形式的消费教育引导，宣讲商品质量和安全使用知识，通报相关安全责任事故，发布消费警示信息，提升广大经营者和消费者的安全责任意识和安全防范意识。

2.全面现场检查，加强证后监管。一是对电动自行车生产企业在严格按照生产许可证证后监管要求实施证后监管的基础上，重点检查是否严格按照标准组织生产；是否存在假冒伪劣、无证生产等违法行为；是否存在安全隐患并重点关注配套电池、充电器重要原材料。要求企业签定并明示遵守电动自行车生产许可实施要求，持续保持获证条件的承诺书。二是对用于电动自行车生产的充电器、电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业重点检查企业是否严格按照标准组织生产，是否存在安全隐患，全面实施整治。对整治工作中发现的问题立即严格依法处理；对假冒伪劣、无证生产等违法行为依法查处、严厉打击；对不再生产、满足办理注销手续的企业督促办理注销手续。

3.规范经营行为，加强市场监管。加强电动自行车销售和维修市场的监督检查力度，同时加强与公安、消防等部门的协调配合，建立畅通的信息交流机制，及时互通监管信息和案件线索，积极协调配合，切实形成监管合力。一要查来源，看是否有厂名、厂址、合格证明、工业产品生产许可证、执行标准等商品信息和正规的采购渠道，严防、无证无标生产、非法拼装的电动自行车流入市场。二要查质量，看是否符合质量标准。要增加抽检批次，扩大抽检覆盖面。在抽检品种的选择上要兼顾整车、电池和充电器，以充电器为重点；在抽检对象的选择上要兼顾专业市场和个体经销、维修户，以个体经销、维修户为重点；在抽检项目的选择上，要兼顾行驶安全指标和电器安全指标，最大限度地杜绝安全隐患。三要查服务，看经营者对于消费者提出修理、更换、退货、退款和赔偿的合理要求，是否存在故意拖延或者无理拒绝的行为。四要查诚信，看经营者是否存在利用知名商标，知名商品名称、包装、装潢和知名企业名称、字号等傍名牌的行为；是否存在对车辆性能和用途等做虚假或引人误解宣传的行为；是否存在假冒授权专营店和特约维修部等挂羊头卖狗肉的消费欺诈行为。

4.强化案件查办，打击违法行为。对检查过程中发现的问题予以高度重视，严格依法核查，对于生产、经营不合格产品等的违法行为要依法查处，监督生产者、经营者召回产品，及时下架、退市，针对严重侵害消费者合法权益的行为进行梳理与排查，加大案件查处力度，依法严厉查处，并及时将处罚信息录入企业信用信息公示系统，实施联合惩戒，对涉嫌犯罪的及时移送司法机关处理。对涉及其他职能部门的违法犯罪线索要及时移送。

5.畅通维权渠道，高效受理处理。依托12315、12345投诉举报平台，对涉及电动自行车咨询、投诉、举报信息要及时受理和处理，并加强统计和分析，为专项整治工作的开展提供信息支持。要大力推进“诉转案”工作，认真梳理分析消费者投诉举报内容，筛查违法线索，发现违法行为要及时立案调查或移送移交。

6.及时信息报送，认真总结提升。即日起，每天上报电动自行车及用于电动自行车生产的充电器、电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业专项监督检查情况汇总表（见附件）。6月15日前，将生产企业专项监督检查工作总结报送质量信用科，有严重违法行为的，随时报送。电动自行车流通领域市场专项整治工作总结和报表于2018年10月25日前报送市局消保科，同时报送专项整治工作中查处的重大和典型案件。

附件：电动自行车及用于电动自行车生产的充电器、电池（蓄电池、锂离子电池和原电池）生产企业、流通领域专项监督检查工作情况汇总表
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